
Na temelju dlanka 25. stavka L. todke 2. podtoike 1. Statuta
Upravno vijeie Pudkog otvorenog udiliSta Zagreb je, na 23.
godine, donijelo

Pudkog otvorenog udiliSta Zagreb

sjednici odrZanoj L4.lipnja 2022.

ETIEKI KODEKS

radnika Puikog otvorenog uEili5ta Zagreb

I. OPCE ODREDBE

Predmet Etidkoga kodeksa

dlanak 1.

Etidkim kodeksom (u daljnjemu tekstu: Etidki kodeks) utvrcluju se pravila ponaianja radnika
Putkog otvorenog udiliSta Zagreb (u daljnjemu tekstu: POUZ) ietidka nadela na temelju kojih
postupaju radnici POUZ-a priobavljanju svojih duZnosti i u medusobnim odnosima.

Etidki kodeks sadrZi

obavljanja rada.

SadrZaj Etidkoga kodeksa

dlanak 2.

etidka nadela kojih se radnici POUT-a trebaju pridrZavati za vrijeme

Osobno pona5anje radnika POUZ-a

elanak 3.

Etidka nadela utvrdena ovim etidkim kodeksom su nadela koja radnici POUZ-a moraju usvojiti
kao vlastita nadela i osobni kriterij ponaSanja.

Radnici POUZ-a primjenjuju etidka nadela u medusobnim odnosima, u odnosima prema

strankama, u odnosu prema radu te prema POUZ-u.

Svrha Etidkoga kodeksa

e lanak 4.

Svrha Etidkoga kodeksa je promicanje etidkih i moralnih nadela i vrijednosti u ponaianju
radnika POUZ-a na poslu, radi ostvarivanja zajednidkoga dobra i javnog interesa te povjerenja
gradana u javnu sluibu.

II. ETICKA NACELA

Primjena etidkih nadela

elanak 5.



I

Radnici POUZ-a ie se u obavljanju svojih poslova pridrZavatisljedeiih nadela:

o postupati zakonito, profesionalno i strudno, sukladno Ustavu, zakonima i

podzakonskim aktima te svim opiim i posebnim propisima pOUZ-a,

o terneljiti svoje odluke na naeelu objektivnosti i neovisnosti u radu te provjerenim
dinjenicama,

o principijelno promovirati pravednost i ne diskriminirati odredeni interes, bilo
po.iedinca ili skupine,

. po:stupati nepristrano prema svim dionicima sustava i suradnicima, u javnom interesu,
be:z osobne dobrobiti ili koristi,

o po:stupati na transparentan nadin, razmjenjivati informacije, znanja i iskustva,
o poiitivati nadelo povjerljivosti itajnosti u poslovanju te nadelo za5tite podataka,
o izbiegavati sukob interesa,
. merdusobne odnose i postupke temeljiti na dobroj vjeri u kompetencije i po5tenje

suradnika,
o svojim cjelokupnim ponaianjem pridonositi ugledu POUT-a i nidim ga ne naru5avati,
. unaprjedivatistrudne kompetencije,
o javna sredstva koristiti racionalno i u skladu s manirama dobroga gospodara, a u okviru

financijskoga plana POUZ-a.

Poitivanje integriteta i dostojanstva gradana ijavnih radnika

elanak 6.

Radnik POUZ-aje duian u okviru svojih nadleinosti osigurati ostvarivanje prava, po5tivanje
integriteta i dostojanstva gradanina i drugih radnika POUZ-a bez diskriminacije ili povlaS6ivanja
na osnovi dobi, nacionalnosti, etnidke ili socijalne pripadnosti, jezidnog i rasnoga podrijetla,
politidkih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnoga poloiaja,
spola, brai:nog ili obiteljskoga statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Radnik POUZ-a ima pravo na zaStitu od uznemiravanja, odnosno pona5anja kojemu je cilj ili
stvarno predstavlja povrjedu dostojanstva radnika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
poniZavajuie ili uvrjedljivo okruZenje.

Radnik POUZ-a ima pravo na za5titu od spolnog uznemiravanja, odnosno pona5anja koje
predstavljerverbalno, neverbalno ili fizidko pona5anje spolne naravi, a kojemu je cilj ili stvarno
predstavljer povrjedu dostojanstva radnika te uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajude ili
uvrjed ljivo okruZenje.

Zaitita osobnog ugleda i ugleda javne sluZbe

dlanak 7.



U obavljainju svoje duZnosti radnik POUZ-a je duZan duvati osobni ugled, ugled POUZ-a
povjerenje gradana u javnu sluZbu.

Za vrijemer rada i obavljanja poslova u vezi s radom radnici moraju biti primjereno odjeveni.

U obavljanju privatnih poslova radnik POUZ-a se ne smije koristitiautoritetom radnoga mjesta
u POUZ-u.

PonaSanje radnika POUZ-a u javnim nastupima

dlanak 8.

U svim oblicima javnih nastupa idjelovanja u kojima predstavlja POIJZ, radnik je duian iznositi
stajali5ta POUT-a, u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, strudnim znanjem i Etidkim
kodeksom.

Prije javnoga nastupa kojijetematskipovezans poslom u POUZ-u, ilina kojije pozvan upravo
kao radnill POUT-a, treba ishoditi suglasnost ravnatelja ili drugog za to ovlaitenog radnika
POUZ-a.

Pri izno5enju stajaliSta POUZ-a iosobnih stajali5ta, radnik POUT-aje duZan paziti na ugled
POUZ-a i osobni ugled.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja POUZ, a koji se na bilo koji nadin odnose na
poslove iz djelokruga POUZ-a ili poslove radnoga mjesta koje obavlja, radnik POUZ-a ne smije
iznositi porjatke koji bi mogli naStetiti ugledu POUZ-a i naruSiti povjerenje gradana u rad POUZ-
a te ako biizno5enje takvih podataka predstavljalo povrjedu duinostiduvanja sluZbene tajne,
ili ako bi to bilo u suprotnosti s drugim zakonom zaStiienim interesima graclana i pravnih
osoba.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja POUZ i koji nisu tematski povezani s javnom

sluZbom, odnosno djelokrugom POUZ-a u kojem je radnik zaposlen, radnik ne treba odobrenje
ravnatelja ili drugog za to ovlaStenog radnika za nastupe u medijima, ali je pri tome duZan
paziti na ugled POUZ-a i osobni ugled te tijekom javnog nastupa istaknuti da iznosi osobna
stajaliSta.

Zabrana stjecanja materijalne ilidruge koristiiizbjegavanje sukoba interesa u sluZbi

elanak 9.

Radnik POTUZ-a ne smije u obavljanju svoga rada zlouporabiti ovlasti i poloZaj u svrhu
ostvarivania materijalne ilidruge koristiza sebe ilidrugu pravnu ifizidku osobu.

Radnik POIJT-a ne smije koristitiu nedozvoljene svrhe sluZbene informacije o djelovanju iradu
POUZ-a, oclnosno odavatisluZbene tajne koje je saznao za vrijeme obavljanja svojih duZnosti.



Radnik POtUZ-a ne smije koristiti svoj poloZaj kako bi utjecao na odluku zakonodavne, izvr5ne
ili sudbent: vlasti ili donoSenje politidke odluke.

lll. ODNOS RADNIKA POUZ-a PREMA GRADANIMA
Nadin postupanja radnika POUZ-a prema gradanima

elanak 10.

U odnosu prema gradanima radnik POUZ-a postupa profesionalno, nepristrano i pristojno.

Radnik POUZ-a je duian u obavljanju svoje duZnosti primjenjivati strudno znanje na nadin da
gradanimat pomaZe u ostvarivanju njihovih prava, postupajuii u skladu s nadelom ustavnosti,
zakonitosti i za5tite javnog interesa. Puna suradnja s gradanima korisnicima usluga u
obostranom je interesu, stoga ostvarenje njihovih opravdanih zahtjeva predstavlja obvezu
svih radnilla.

Nadin postupanja radnikaPOUT-a prema osobama s posebnim potrebama i neukim
strankama

dlanak 11.

Radnik POUZ-a je duZan postupati s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom
drugim os<lbama s posebnim potrebama ili drugim osobama u nepovoljnom poloZaju.

Radnik POUZ-a je duZan u obavljaju svoje duZnosti pomoii neukim strankama.

IV. MEDUSOBNI ODNOSI RADNIKA POUZ-a

Nadin postupanja radnika POUZ-a prema drugim radnicima POUZ-a

elanak 12.

Medusobni odnosi radnika POUZ-a, odnosno svi oblici komunikacije radnika POUZ-a temelje
se na uzajamnom poStovanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.

Radnici su duini razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno horizontalno i

vertika Ino kom unicirati.

Komunikacija se treba zasnivati na medusobnom uvaZavanju i profesionalnom odnosu.

Radnici su duZni suzdrZavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase, boje koZe,
spola, spolnog opredjeljenja, bradnog stanja, obiteljskih veza, dobi, jezika, vjere, politidkog
ilidrugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, rodenja, druStvenog



poloZaja, dlanstva ili nedlanstva u politidkoj stranci, dlanstva ili nedlanstva u sindikatu te
tjelesnih ili duSevnih pote5koda.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje i/ili Sirenje glasina i ogovaranje te stvaranje
negativne rad ne atmosfere.

Primjena etidkih nadela u medusobnim odnosima radnika POUZ-a

dlanak 13.

Radnici POUZ-a u obavljanju svoje sluZbe razmjenjuju mi5ljenja i informacije o pojedinim
struinim pitanjima radi ostvarivanja zajednidkoga dobra javne sluZbe u cjelini.

Postupaju6i u skladu s etidkim nadelima javnih radnika, u medusobnim odnosima, radnici
POUZ-a ne ometaju jedni druge u izvr5avanju svojih duZnosti.

Odgovornost nadredenih radnika POUZ-a u primjenietidkih nadela

elanak 14.

Nadredeni radnik POUT-a potide radnike na kvalitetno i udinkovito obavljanje svoga posla,
medusobno uvaiavanje, poitivanje isuradnju te primjeren odnos prema gradanima.

V. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU

Nadin imenovanja povjerenika za etiku

elanak 15.

Ravnatelj POUZ-a imenuje povjerenika za etiku iz reda radnika POUZ-a.

U sludaju duie odsutnosti iz sluZbe povjerenika za etiku, ravnatelj POUZ-a 6e imenovati
zamjenika povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duZnosti odsutnoga povjerenika sve do
njegova povratka.

Povjerenikom za etiku niti njegovim zamjenikom ne moZe se imenovati radnik POUZ-a kojemu
je izredena kaznaza povredu sluZbene duZnosti.

SadrZaj odluke o imenovanju povjerenika za etiku

elanak 16.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku obvezno sadrZi sljedeie podatke: ime i prezime,

radno mjesto na koje je rasporeden, broj telefona i adresu elektronidke po5te.



Odluka o imenovanju povjerenika za etiku mora se istaknuti na mreZnoj stranici ioglasnoj plodi
POUZ-a.

elanak 17.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etidkoga kodeksa u POUZ-u, promide etidko ponaSanje u
medusobnim odnosima radnika POUZ-a te odnosima radnika POUT-a prema gradanima,
zaprima prituZbe radnika POUZ-a igradana na neetidko ponaianje i postupanje radnika POUZ-

a, provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituZbama.

VI. PODNOSENJE PRITUZBE

Nadin podnoSenja prituZbi na ponaSanje radnika POUZ-a

elanak 18.

Gradani i pravne osobe te radnici POUZ-a mogu povjereniku za etiku podnijeti prituZbu na

ponaSanje radnika POUT-a za koje smatraju da je protivno odredbama Etidkoga kodeksa.

PrituZba iz stavka L. ovoga dlanka moZe se podnijeti pisanim ili usmenim putem te putem
elektronidke poSte.

Ako prituZbu zaprimi ravnatelj POUZ-a, prituZbu ie bez odlaganja proslijediti nadleZnom
povjereniku za etiku.

VII. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE

Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituZbe

elanak 19.

Povjerenik za etiku provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe te priprema izvje5ie
ravnatelju POUZ-a o provedenom postupku.

Povjerenik za etiku duian je u roku od 30 dana od dana primitka prituZbe provesti postupak
ispitivanja osnovanosti prituibe te pripremiti odgovor podnositelju prituZbe, kojeg dostavlja
ravnatelju POUZ-a.

Povjerenik za etiku duZan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituZbe i na temelju
anonimne prituZbe.

Dokazi u provedbi postupka ispitivanja osnovanosti prituZbe

elanak 20.



U postupku ispitivanja osnovanosti prituibe, povjerenik za etiku zatraiit ie pisanu izjavu
radnika POUZ-a na kojeg se odnosi prituiba, izjave drugih radnika koji imaju neposredna

saznanja o sadriaju prituibe, izvje56a nadleZnih tijela u sludaju sumnje na moguia kaznena

djela te poduzeti i druge radnje potrebne za utvrcfenje dinjeniinoga stanja.

O provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe povjerenik za etiku duZan je
podnijeti pisano izvje5ie ravnatelju POUZ-a te pripremiti prijedlog odgovora podnositelju
prituZbe.

U sludaju dvojbe o tome predstavlja li neko pona5anje radnika POUZ-a povrjedu Etidkoga
kodeksa, povjerenik za etiku zatraiit 6e mi5ljenje Etidkoga povjerenstva.

Nadin postupanja prema radnicima POUZ-a na temelju rezultata postupka ispitivanja
osnovanosti prituZbe

elanak 21.

Ako povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituZbe na temelju prikupljenih
dokaza ocijeni da su navodi iz prituZbe osnovani, u izvje5iu ravnatelju POUZ-a predloZit ie
poduzimanje odgovarajuiih postupaka i radnji.

Na temelju dostavljenog izvjeSia povjerenika za etiku, ravnatelj POUZ-a moZe, ovisno o vrsti i

teZini povrjede, pokrenuti postupak zbog povrjede sluZbene duZnosti ili pisanim putem

upozoriti radnika POUZ-a na neetidno postupanje i potrebu pridrZavanja odredaba Etidkoga
kodeksa.

Clanak22.

Ravnatelj POUZ-aje duZan dati odgovor podnositelju prituZbe u roku od 30 dana od dana

zaprimanja prituZbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

VIII. ZASTITA POVJERENIKA ZA ETIKU

Neovisnost rada povjerenika za etiku

dlanak 23.

Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje duZnosti biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge radnike POUZ-a.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme postupka ispitivanja osnovanosti prituZbe, ravnatelj
POUZ-a je duZan povjerenika za etiku osloboditi obavljanja poslova radnoga mjesta na koje je

rasporeden.



Povjerenik za etiku moZe ravnatelju podnijeti prituZbu na neetidno ponasanje drugih radnika
POUZ-a prema sebi.

IX. NADZOR NAD PROVEDBOM ETIEKOG KODEKSA

elanak 2+.

Nadzor nad provedbom ovoga Etidkog kodeksa obavlja Etidko povjerenstvo.

Etidko povjerenstvo sastoji se od predsjednika i dva dlana te njihovih zamjenika.

dlanove Etidkog povjerenstva iz reda radnika Pudkog otvorenog udiliSta Zagreb imenuje i

razrje5ava Ravnatelj.

Mandat Etidkog povjerenstva traje detiri godine.

Etidko povjerenstvo prati primjenu Etidkog kodeksa i daje mi5ljenja vezano uz njegovu
primjenu te prati primjenu medunarodnih standarda te primjenu propisa u podrudju etidkog
postupanja i predlaZe izmjene i dopune Etidkog kodeksa. Etidko povjerenstvo promide i

predlaZe mjere za jadanje etidkih standarda u sluZbi s obzirom na osobno ponaSanje radnika,

moguii sukob interesa, primanje darova, koruptivno i drugo neetiino pona5anje, za5titu

ugleda ustanove i osobnog ugleda radnika

Sva tijela i radnici Puikog otvorenog udili5ta Zagreb te duZni su suradivati s Etidkim
povjerenstvom u prikupljanju informacija potrebnih za njegovo odludivanje.

Kada je potrebno odluditi o dlanu Etidkog povjerenstva, umjesto dlana, u odludivanju sudjeluje
njegov zamjenik.

Djelokrug rada Etidkog povjerenstva

elanak 25.

Etidko povjerenstvo pored poslova iz dlanka 24. stavka 5. ovoga Etidkog kodeksa obavlja i

sljedeie poslove:

prati primjenu Etidkog kodeksa Pudkog otvorenog udili5ta Zagreb i daje miSljenja

vezano uz njegovu primjenu te prati primjenu medunarodnih standarda te primjenu
propisa u podrudju etidkog postupanja te predlaZe izmjene i dopune Etidkog kodeksa,

promide i predlaZe mjere za jadanje etidkih standarda u sluZbi s obzirom na osobno
ponaianje radnika, moguii sukob interesa, primanje darova, koruptivno i drugo
neetidno ponaSanje, zaititu ugleda ustanove i osobnog ugleda radnika Pudkog

otvorenog udi liSta Zagreb,

odgovara na prituZbe gradana, pravnih osoba i radnika zbog toga 5to u roku od 60 dana

od zaprimanja prituZbe nisu dobili odgovor na prituZbu ili u sludaju kada podnositelj
prituibe nije zadovoljan odgovorom,



provodi postuPak ispitivanja osnovanosti prituZbe na ponaianje povjerenika za etiku
te prituibe ppvjerenika za etiku za neetidno pona5anje drugih radnika prema
povjereniku za etiku,

daje odgovor na prituZbu podnositelju prituZbe,

druge poslove [oji proizlaze iz Etiikog kodeksa Pudkog otvorenog udiliSta Zagreb
podnosi Ravnqtelju godi5nje izvje5ie o svom radu, najkasnije do kraja veljaEe za

prethodnu godinu, te izvanredno izvje5ie o radu na zahtjev Ravnatelja.

X. PRIJELMNA IZAVRSNA ODREDBA

elanak 25.

Ovaj Etidki kodeks stu$a na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plodi POUZ-a.

KLA$A: o23-o8 /22-07 / Do24
U RBROJ : 251.-263-OL-0o I L-ZZ-OOOb

Zagleb,1.4.06.2022.
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